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Мониторинг и принудительное завершение инцидентов

С версии 20,8 Платформы НЕЙРОСС у администратора системы появился 
инструмент просмотра инцидентов, находящихся в обработке у операторов 
мониторингового центра, ознакомление с историей обработки инцидента и 
принудительное их завершение. Также вы можете построить отчёт по инциденту, 
по смене оператора и журнал инцидентов [ ].Шаблоны НЕЙРОСС Центр

Относится к Платформа НЕЙРОСС

Документация
Настройка функции обработки инцидентов — руководство 
администратора
Обработка инцидентов — руководство оператора
Ситуационный центр > Управление инцидентами — 
приложение управления инцидентами

https://support.itrium.ru/pages/viewpage.action?pageId=933888618
https://support.itrium.ru/display/neyross
https://support.itrium.ru/pages/viewpage.action?pageId=962640619
https://support.itrium.ru/pages/viewpage.action?pageId=962643347
https://support.itrium.ru/pages/viewpage.action?pageId=688324848#id--
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