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Мониторинг

Приложение предоставляет доступ к   в режиме одного окна и АРМ НЕЙРОСС Центр
предназначено для проверки правильности настройки рабочего места оператора 
центра мониторинга и ситуационного реагирования, а также может использоваться 
для удалённого сетевого доступа к функциям мониторинга. Для работы в 
многоэкранном режиме, в том числе с использованием окна видеонаблюдения, 
используйте АРМ НЕЙРОСС Центр.

Общие сведения

Приложение предоставляет инструментарий для выполнения пользовательских и 
административных функций сотрудника Центра мониторинга и оперативного 
реагирования. 

АРМ НЕЙРОСС Центр является частью комплекса программных средств 
Платформы НЕЙРОСС, предназначено для создания рабочего места центра 
мониторинга и реагирования. Приложение реализует функции оперативного 
информирования операторов о событиях в системе с предоставлением 
максимально полной информации о месте и времени его возникновения и 
«связанных» данных: по событиям и точкам доступа, средствам ОТС, 
видеоданным с ближайших камер и прочим данным, предоставляет средства 
управления системой и обеспечивает контроль действий операторов в 
процессе обработки инцидентов (в том числе за счёт предоставления 
алгоритма обработки). Список инцидентов и отчёт по обработке каждого 
формируется модулем .  отчетов

Информация по установке и настройке программных средств Платформы 
НЕЙРОСС приведено в . Информация по  руководстве администратора
настройке Платформы для выполнения функций мониторинга и 
реагирования приведено . Руководство оператора АРМ НЕЙРОСС  здесь
Центр приведено .здесь

Переход к функционалу:  > Мониторинг.Рабочий стол НЕЙРОСС

https://support.itrium.ru/pages/viewpage.action?pageId=923239487
https://support.itrium.ru/display/neyross
https://support.itrium.ru/pages/viewpage.action?pageId=933888618
https://support.itrium.ru/pages/viewpage.action?pageId=920224327
https://support.itrium.ru/pages/viewpage.action?pageId=923239484
https://support.itrium.ru/pages/viewpage.action?pageId=923239487
https://support.itrium.ru/pages/viewpage.action?pageId=688521238
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В системе безопасности НЕЙРОСС может быть одновременно запущено несколько 
АРМ НЕЙРОСС Центр, обращающихся по сети к одному серверу с 
установленными программными средствами Платформа НЕЙРОСС. При внесении 
изменений одним оператором, информация в режиме реального времени 
отображается на рабочих местах других операторов. 

Функции оператора Центра мониторинга и реагирования:

Просмотр событий, требующих обработки;
Знакомство со всей предоставляемой системой информацией, связанной с 
событием;

Функции начальника Центра мониторинга и реагирования:

Формирование отчётов по действиям операторов.

Обработка инцидентов доступна только из приложения АРМ НЕЙРОСС 
.Центр
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