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Шаблоны НЕЙРОСС Центр

Название набора шаблонов — НЕЙРОСС / Мониторинг и реагирование.

Следующие шаблоны НЕ ТРЕБУЮТ ЛИЦЕНЗИИ (входят в установки пакет 
Платформы НЕЙРОСС):

Ведомость о техническом состоянии узла
Список тревог и неисправностей узла

Следующие шаблоны  :ТРЕБУЮТ ПРИОБРЕТЕНИЯ ЛИЦЕНЗИИ

Журнал инцидентов
Отчёт по инциденту

Ведомость о техническом состоянии узла

Суммарное количество тревог и неисправностей за отчётный период по заданному 
узлу сети НЕЙРОСС. 

Фильтр 
данных Временной интервал выборки данных:

Начало временного интервала
Конец временного интервала

Узел (выбор из списка)

Поля отчёта
Наименование узла и период времени, за который строился 
отчёт
Наименование элемента, вызвавшего событие тревоги
/неисправности
Количество тревожных событий
Количество событий неисправности
Текущее состояние узла

Примечание Отчёты могут строиться по любому узлу из раздела Сеть 
(Платформе НЕЙРОСС, ПАК Интеграция, ITRIUM, контроллеру 
доступа, IP-камере и проч). Данные сортируются по количеству 
тревог/неисправностей от элемента.

Действия оператора за смену

https://support.itrium.ru/pages/viewpage.action?pageId=933888336
https://support.itrium.ru/pages/viewpage.action?pageId=933888336
https://support.itrium.ru/download/attachments/933888618/%D0%92%D0%B5%D0%B4%D0%BE%D0%BC%D0%BE%D1%81%D1%82%D1%8C%20%D0%BE%20%D1%82%D0%B5%D1%85%D0%BD%D0%B8%D1%87%D0%B5%D1%81%D0%BA%D0%BE%D0%BC%20%D1%81%D0%BE%D1%81%D1%82%D0%BE%D1%8F%D0%BD%D0%B8%D0%B8%20%D1%83%D0%B7%D0%BB%D0%B0.pdf?version=1&modificationDate=1592926160322&api=v2
https://support.itrium.ru/pages/viewpage.action?pageId=933888406
https://support.itrium.ru/pages/viewpage.action?pageId=688259250
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Фильтр 
данных Оператор

Поля отчёта
Дата и время события
Событие

Примечание Отчёт формируется индивидуально по каждому пользователю 
системы за последнюю смену (начало и окончание смены 
фиксируется по факту входа оператора в систему и выхода из 
него). Если после события входа события выхода не 
зафиксировано (оператор не завершил работу с АРМ), отчёт 
формируется по текущее время.

Журнал инцидентов

Список всех обработанных оператором инцидентов за заданное время. 

https://support.itrium.ru/download/attachments/933888618/%D0%94%D0%B5%D0%B9%D1%81%D1%82%D0%B2%D0%B8%D1%8F%20%D0%BE%D0%BF%D0%B5%D1%80%D0%B0%D1%82%D0%BE%D1%80%D0%B0%20%D0%B7%D0%B0%20%D1%81%D0%BC%D0%B5%D0%BD%D1%83.pdf?version=1&modificationDate=1701866993654&api=v2
https://support.itrium.ru/download/attachments/933888618/%D0%96%D1%83%D1%80%D0%BD%D0%B0%D0%BB%20%D0%B8%D0%BD%D1%86%D0%B8%D0%B4%D0%B5%D0%BD%D1%82%D0%BE%D0%B2.pdf?version=2&modificationDate=1593082758267&api=v2
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Фильтр 
данных Временной интервал выборки данных:

Начало временного интервала
Конец временного интервала

Тип события (включает подстроку)

Поля отчёта
Параметры фильтра
Дата и время
Номер инцидента
Тип события
Источник события
Комментарии оператора АРМ НЕЙРОСС Центр

Примечание Если задан тип события, то выводятся инциденты только по 
одному типу события. Поиск событий осуществляется простым 
текстовым поиском по описанию события. Предоставляется 
общее число инцидентов, обработанных за указанный 
промежуток времени.

Отчёт по инциденту

Подробная информация по указанному инциденту с данными фотоверификации.

https://support.itrium.ru/pages/viewpage.action?pageId=933888406
https://support.itrium.ru/download/attachments/933888618/%D0%9E%D1%82%D1%87%D1%91%D1%82%20%D0%BF%D0%BE%20%D0%B8%D0%BD%D1%86%D0%B8%D0%B4%D0%B5%D0%BD%D1%82%D1%83.pdf?version=1&modificationDate=1587644876147&api=v2
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Фильтр 
данных Номер инцидента

Поля отчёта
Наименование события
Дата и время фиксации события
Источник события
Фотоверификация

Примечание Номер интересующего инцидента можно уточнить в отчёте 
.Журнал инцидентов

Предоставляются все данные по указанному инциденту, включая 
данные фотоверификации по всем «связанным» камерам: за 
время фиксации инцидента, за 5 секунд до и через 5 секунд после 
(три изображения по каждой камере).

Список тревог и неисправностей узла

Информация о событиях тревоги и неисправности от выбранного узла за заданный 
период времени. 

https://support.itrium.ru/download/attachments/933888618/%D0%A1%D0%BF%D0%B8%D1%81%D0%BE%D0%BA%20%D1%82%D1%80%D0%B5%D0%B2%D0%BE%D0%B3%20%D0%B8%20%D0%BD%D0%B5%D0%B8%D1%81%D0%BF%D1%80%D0%B0%D0%B2%D0%BD%D0%BE%D1%81%D1%82%D0%B5%D0%B9%20%D1%83%D0%B7%D0%BB%D0%B0.pdf?version=2&modificationDate=1593082665723&api=v2


5

1.  
a.  
b.  

2.  

1.  
2.  

3.  
4.  

Фильтр 
данных Временной интервал выборки данных:

Начало временного интервала
Конец временного интервала

Узел (выбор из списка)

Поля отчёта
Дата и время фиксации события
Наименование элемента, вызвавшего событие тревоги
/неисправности
Тип события
Тип тревожности события (только Тревога или Неисправность)

Примечание Отчёты могут строиться по любому узлу из раздела Сеть 
(контроллерам доступа, Платформе НЕЙРОСС, ПАК Интеграция, 
ITRIUM, IP-камере и проч).

В первую очередь выводятся тревожные события, затем — 
события неисправности. Внутри группы события сортируются по 
времени фиксации. Предоставляется общее число событий 
тревог и неисправностей, зафиксированных в указанный 
промежуток времени.

https://support.itrium.ru/pages/viewpage.action?pageId=933888406
https://support.itrium.ru/pages/viewpage.action?pageId=688259250
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